Manual de Gestion Asociaciones Inmobiliarias— Manual de usuario

Panel de Gestion
Asociaciones Inmobiliarias

Actualizado: Julio 2009

NOTAS y RECOMENDACIONES:

- Recomendamos el uso del navegador Mozilla FIREFOX o Google CHROME, en vez de
Internet Explorer, para mayor rapidez en la carga de las paginas del programa
Descarga gratuita en: www.getfirefox.com y www.google.com/chrome/

- Para generar las fichas de escaparate en PDF, es necesario que el navegador permita
ventanas emergentes, de otro modo se bloquea el documento. En Firefox: Herramientas >
Opciones > Contenido > Excepciones, e indicar el dominio de la asociacion.

- Para poder ver las pantallas de los listados a tamafio completo, se requiere una resolucién de
pantalla minima 1024x768, siendo recomendable llegar a 1200 de ancho. En Windows >
Opciones de Pantalla > Configuraciéon > Resolucion de pantalla
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* Es importante deshabilitar cualquier bloqueador de ventanas emergentes para el
dominio de la web de la asociacion; se puede hacer desde las preferencias del navegador.
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A;QuUAS es INMABA?

Es un acuerdo de cooperaciﬁ\‘n de
empresas inmaobiliarias para compartif
v facilitar la compraventa de viviendas.

Las propiedades de los asociados
gestionan a travi@s de un programa i
forma Simultfxinea por todas las e
asociacifn.

=} Sitios permitidos - ¥entanas emergentes
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Principal ~ Pestafias ~ Contenido  Programas — Privacidad  Seqguridad  Awanzado

Bloguear ventanas emergentes Excepciones...

Excepciones...

Se puede especificar qué sitios web pueden abrir ventanas emergentes. Ayanzado...
Escriba la direccidn exacta del sitio que quiere permitir ¥ pulse Permitir.

Direccidn del sitio web:

| wiw.inmaba.es |

!Sitio Estado |

Configuracion de desbloqueo de ventana emergente en Mozilla Firefox

Para acceder al panel de control lo haremos desde la web de la asociacion, en el pie de

pagina.
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Acceso

En la parte inferior de la pagina de la web (el pie de pagina) tenemos el acceso al Panel de
Gestion

Panel de Gestion

Acceso al Panel de Gestion de Inmaba

Usuaﬂolusuarlo ‘ Urhaniza recomienda Firefox Para el uso de este panel:

PassW O e |

Acceder >

Firefox3

),
j DESCARGA GRATUITA *
Pulse aqui para
Descargar Firefox

Introducimos el usuario y la clave facilitados y pulsamos en “Acceder>"
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Panel de Control de Agencias — Gestion Propia

Parte del panel donde las agencias inmobiliarias pueden crear, modificar y borrar datos de sus
inmuebles propios (los captados).

Inicio
En la parte izquierda tenemos un resumen de los contenidos destacados de la agencia:

Ultimas acciones

Muevos inmuebles Ayer: 10
Bajaron de Precio Ayer: 2
Vendidos Aver: 4

Bajas Ayer: 4

Fin de mandato Ayer: 3

Accesos directos

Cartera

Mueva propiedad
Buscador viviendas
Alta demandas

En la parte derecha tenemos en modo iconos el menu que podemos ver en el resto de
secciones.

Las secciones se clasifican en 2 areas:

- Gestion propia, donde se gestionan los inmuebles captados por la inmobiliaria, los clientes,
propietarios, visitas y demandas dados de alta.

- Zona Comuin, donde se puede consultar la bolsa comun de inmuebles, los que se han
vendido, las demandas, etc.

)

Spmurakbe Agrrdey [PS———r— ;I | o T—— - Puld=ar Demanday Dvlzdintboas
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Sucursales

*Solo los administradores podran actuar en esta seccion.

En esta seccidn se pueden crear, modificar y eliminar las sucursales de una agencia.

Inicio Sucursales Agentes Inmuebles Clientes Publicar Demandas Estadisticas Gestionar Web

Muewva sucursal

Datos de la sucursal

Provinca [Cantabriz

Descripaidn |
Pablacién |santander Direccidn |
Email [ Teléfono |
Teléfono 2 [ Fax [
Latitud | Longitud |
Foto fachada Ho s ha seles ingun archive
{Jog, 200 kb.)
® Mapa Satélite Hibrid
toordenadas del punto
Latitud: 43.4609602
Longitud: -3.8073336
Marcar coordenadas
Urbanizacién|
’ e aisomoriels
Gracedo e
. Sortera 2 Queig
Cucabrera £l Convento ":::E-ID:'-G:
Ajo S Noja
Sotode | gan Roman  MOntE - & Lengre Gaiwano AeRa1] ~ Barsyn—=ATHer Helgueras
is Marina Bl = s
Liencres [5.20 Santahder/ Lorado San Miguel S50 e i Argof
T AT Eoma Ribamontan de Meruelo
= 2 Pefia. al Mar Ancillo
Cuchia' Morters - Santa Cruzs)  castillo Pedieha B s .‘:an‘:\l'?mfs
o de Rezana i P gamenalo Facalanta

Es importante remarcar que:

- el email asociado a la sucursal es donde se enviaran todas las consultas y mails informativos.

- al dar de alta un inmueble, se pedird a qué sucursal/oficina se asocia el inmueble; en la web,

se mostraran los datos de contacto indicados en esta pantalla.

- los datos de localizacion se usan para la pagina de Oficinas Asociadas, por lo que intentad
detallar los datos de direccién y marcar la situacion exacta en el mapa.
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Agentes
*Solo los administradores podrdn actuar en esta seccion.
En esta seccidn se pueden crear, modificar y eliminar los agentes de la agencia, e iran

asociados a la sucursal.
En varias secciones Unicamente los agentes administradores podran realizar acciones.

Inmuebles Clrentes  Publicar Demandas — Estadisticas  Gestronar We|

Nuewvo agente

Datos del agente

Nombre | i Sucursal
Usuario | Passwaord

Adrministrador %

Cuando un agente de de alta algun objeto (inmuebles, clientes,... ) se asociara dicho objeto al
agente y no podra ni modificarse ni eliminarse por parte de otro agente.

No puede haber ni 2 usuarios iguales, ni 2 contraseias iguales.
No se borran fisicamente los agentes, sélo se desactivan.

No se podra ordenar por agente hasta que no queden todos los inmuebles asociados a sus
agentes.

*Los administradores podran realizar modificaciones de todas las secciones mientras que el
resto tiene sus actuaciones limitadas.
Los administradores podran ver los agentes asociados a los inmuebles.
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Inmuebles

Lo primero que se muestra en un detallado buscador para sacar un listado de inmuebles; si no
se realiza ningun filtro en ese buscador, se mostraran todos los inmuebles activos.

Para dar de alta un nuevo inmueble: Listado > “Nuevo inmueble” (parte inferior de la pagina)

Listado

Listado de inmuebles

Wendidos

Pendientes de E

Realiza |z bdsgueda de los inmuebles

refarancia |

Agente |Todos los agentes ¥

Sucursal [Tadas sz

TIPO | Todos los tipos ()]

Wenta [7] Alquiler [] Alquiler op. compra ]
Ohra nueva [] 24 mano []
Provincia [ Toeds v Area [Todas las dreas ¥
POblacidn [Todss las poblaciones M) 20N [Todas las zoras ]
Calle |
Precio entre | ¥ \ | Hahitac, entre | |
Bafios entre v [ 1 m2 entre ]
Terreno entre | | y | |
Ristina Zonas comunes Ascensor C.
Trastero Garaje Armueblado

Ordenar por [fehs = dia |

Locodas

Imprimir Listado N \m Inmueble

1. En el primer paso o pantalla, hay varios campos que son obligatorios para guardar la
informacidn (con asterisco *). Es importante rellenar los datos de localizacién exactos, aunque
en la web no se mostraran.

[IrapasaEdeB =

Pulsando en el botdn se guardan los datos de esa pantalla.

2. El segundo paso recoge campos especificos en funcién del tipo de inmueble que se haya
elegido. Una vez que se guarde la informacién, no se podra modificar el tipo de inmueble.

3. En el tercer paso se pueden afiadir fotografias, videos y otros documentos (planos en PDF)

Elinmueble sélo se mostrard como “Activo” en la seccidn “Listado” cuando se le haya afiadido
el “Documento de exclusividad”.
Hasta ese momento se mostrara en “Pendientes de Exclusividad”.

Los inmuebles se identifican por la referencia, no por la direccidn.
En los alquileres no es obligatorio insertar el documento de exclusividad, pero si en compra venta.
Los datos registrales son obligatorios cuando es un inmueble de 22 mano en venta.

( Listado
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ACCIONES PARA CADA INMUEBLE
Una vez que ya se ha dado de alta el inmueble, tenemos un listado en el que a la derecha
dispondremos de una serie de acciones, en un listado disponible:

Modificar / Crear inmuebles:
Al crear un inmueble, este queda asociado directamente al agente que lo da de alta, y por
ende a la sucursal del agente.
Hay que tener en cuenta que los alquileres no necesitan documentos de exclusividad para
gue se activen, por lo tanto apareceran tanto en Listado de activos como en Pendientes de
exclusividad.

Activar / Desactivar inmuebles:
Dependiendo del estado del inmueble y los permisos del agente.

Marcar como Vendido:
Aqui se registra el precio final de venta, la fecha y la agencia que lo ha vendido. Ademas se
registra el agente que marca la venta.

Agregar / Modificar fotos, documentos y videos:
Posibilidad de ampliar la informacion del inmueble con elementos multimedia. Hay que
prestar especial atencién a las caracteristicas de los archivos a subir (en cada seccién
indicamos el formato y el peso permitidos). Los videos se suben mediante YouTube para
menor limitacidn y mayor acceso.

Seleccionar para portada Web:
Cada agencia puede seleccionar un Unico inmueble para que se vea en la portada de la web
de la asociacion.

Documento de exclusividad:
Documento necesario para activar los inmuebles cuando son de venta. Se puede generar un
documento pdf estandar de dicho documento para luego subirlo.

Visitas / Clientes asociados al inmueble:
Estos 2 apartados se explicardn mas adelante, en la seccion de Clientes.

Propietario del inmueble:
Para rellenar los datos del propietario del inmueble.

Operaciones del inmueble:
Relacion de las diferentes operaciones que se han ido asociando a un inmueble. Se asocia el
agente a la operacién generada.

Ver Detalles del inmueble:
Muestra los detalles del inmueble de la misma manera que en la zona comun mas el
propietario del inmueble.

Ver Ficha Web:
Se muestra los datos del inmueble tal y como se ve en la web de la asociacion.

Crear ficha escaparate:
Permite una ficha estandar con los datos introducidos del inmueble.
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Clientes

*Los administradores podran ver todos los clientes mientras que los agentes comerciales sélo
podran ver sus inmuebles. Ademads, los administradores podran filtrar por cliente.

Se asocia automaticamente el agente a la visita fisica nueva creada.
También se toma como obligatorio el DNI o teléfono para poder distinguir clientes y que no se

repitan.

Puede haber varias visitas fisicas por agencia/sucursal/cliente/inmueble.

Clientes

Listado de clientes y operaciones vinculadas

DMI Teléforo Hormbre Agente |Todas e agertes v Ref, Inmueble Inmuebles | Todss los inmueble: ¥
Resultados 1a0de 0
Nombrey el
Crear Nuevo Cliente

Listado de clientes:
En “Clientes” se podra crear uno nuevo o editar uno ya existente.

En el caso de las altas, podemos meter un nuevo cliente o seleccionar uno ya existente (sin
posibilidad de modificarlo) y a su vez podemos asociarlo directamente al inmueble que
deseemos. Para guardar todos los datos hay que pulsar sobre “Guardar Datos Completos” y
ya se habra creado el cliente (si no se ha seleccionado uno existente) y se ha creado la
relacién con el inmueble deseado.

En el caso de las modificaciones, si se podran cambiar los datos del cliente. Ademas
aparecen los inmuebles asociados a ese cliente (en caso de tener asociados), apareciendo
en una tabla.

Si se selecciona “Cargar Inmueble Asociado” se obtendran los datos guardados para esa
asociacién y podran asi modificarse los datos de cada asociacion Cliente — Inmueble.
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Visitas Fisicas:
Se puede dar de alta una nueva visita:

A) si no tenemos al cliente registrado en el programa, con en el botdn al final de listado:

Listado de clientes con una o mas visitas fisicas vinculadas
DNI | | Teléfono | | Mombre | | Agente [Todeslo-cpenies v Reflnmueble T | Inmuebles
Resultados 1a0¢
Crear Nueva Visita

B) Si tenemos al cliente ya registrado, lo identificamos y pulsamos en el botén de “accion”.

T I I I N

0/06/2009  YO43R080Z  KATERYNA KRAPIVINA £27151909 - @

Si ese cliente ya tiene asociada alguna visita, aparecera en el desplegable de “Inmuebles
visitados” y podremos gestionar los datos guardados con el botén de “Accién”:

@

Muewva visita

15144

*Los administradores podran realizar acciones sobre todos los inmuebles y podran filtrar por
agente, mientras que los agentes comerciales tienen que ir pagina a pagina.

En la pantalla de alta de visita, tendremos la posibilidad de elegir a los clientes ya registrados y
a los inmuebles activos ya introducidos:

Crear nueva visita a un inmueble

(e

Datos del cliente

Cliente exizh
Hombre | —— spellidos | |
DNI {con letra) ‘ ‘ Email | |
Teléfono | | Teléfono 2 | ]
Qrigen ‘ ‘ Observaciones
Datos del inmueble seleccionad
RefarsRga
Datos Reg\strales]v ‘ Direccign | |
Comercial | | Facha Visita | |H

(dd/mmlyryy)

Observaciones

Guardar Datos Completos
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Demandas

*Los administradores podran realizar acciones sobre todos los clientes mientras que los
agentes comerciales sdlo podran actuar sobre sus clientes.

En primer lugar obtenernos el listado de los clientes asociados al agente comercial o todos si
se accede como administrador.

En esta pagina podemos realizar diferentes acciones:

A - modificar los datos del cliente y ver sus demandas,

Clientes 5 Demandas

Listado de todos los clientes de la agencia que han registrado una o mas demandas

- Enviar Ofertas de Demandas: Envia un email 2 TODOS log clientes con los inmuebles gue coincidan con TODAS sus demandas. Loz siguientes avisos se generan a partir de la fecha del ditin
envio 0 después de marcar los avisos como comprobados.
- Marcar Avisos Comprobados: Sin no quersmos enviar ningdn emall @ clientes,

DNI Teléfonao Mombre Agente | Todas los agentes (W

Resultados 1 a 20 de
Smhre y apellins

26/06/2009 = MONTSE 942762484 = a % @
/
—

B - enviar por email todos o algunos inmuebles asociados a las demandas de los clientes,

Enviar Ofertas de Demandas

C - marcar todas o algunas de esas demandas como comprobadas, para que se muestren
nuevas alertas desde la pagina de Inicio.

Marcar &Avisos Cl:umprl:ubadl:IS]

Al pulsar en “Ver Demandas del cliente”, nos muestra un listado de las demandas registradas
para ese cliente. Si pulsamos en el botdn de “Accion”:

1578 Yenta Pisos  Cantabria :: Santander :; Santander De 90.001 a 120.000€ De 40m? a6l m? 26/06/2009

NOAvISS

Nos mostrard qué inmuebles corresponden a la Demanda de ese Cliente.

17/03/2009 EUR 15096 Calle ALCALDE RODRIGUEZ 5, ETO IZ SANTANDER Floranes-valdecilla Pisa 115.395 60 3 1 @
08/08/2008 JET 20188 Calle 1 DE MAYOD 40, 30 2 SANTANDER - Piso a7.200 60 3 1 @

En tonos azules nos mostrardn inmuebles ya comprobados, con tozos verdes los nuevos
inmuebles que se han cruzado desde la uUltima vez que se comprobd la demanda.

En este nivel podemos ver los inmuebles que corresponden con esa demanda en concreto.

Légicamente en este caso sélo se enviaran los inmuebles que cumplen con la demanda en
concreto de ese cliente.

Ademas estad la posibilidad de enviar por email un Unico inmueble pero sin marcarlo como
comprobado.
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FUNCIONAMIENTO ALTA DE CLIENTES: DATOS DE CLIENTES — VISITAS —DEMANDAS

Los datos de un cliente puede aparecer en “Clientes” (lo que significara que se ha interesado por ese
inmueble y se le ha tomado nota), en las “visitas fisicas” (ese cliente, ademas de interesado ha realizado
la visita fisica) y en “Demandas” (se ha guardado al menos una demanda para ese cliente).

Se puede crear un cliente tanto desde una seccidn como desde la otra.

En caso de ya existir ese cliente, el programa nos informara de que ya existe y se debe editar ese cliente.
Cuando pulsamos en la pestaia de la seccion en cuestion (ejemplo: listado de clientes) obtenemos el
listado de clientes asociados, generalmente ya asociados a un inmueble. En la parte superior tenemos
un filtrado de ese listado, pudiendo por ejemplo obtener todos los inmuebles asociados a un cliente (si
metemos el DNI del cliente) o el numero de clientes asociados a un inmueble determinado (si
seleccionamos el inmueble en cuestion en Inmuebles asociados).

En caso de que el cliente ya exista, al meter su DNI deberia aparecer en el listado. En esa linea del
cliente, a la derecha tenemos un icono de “Modificar Cliente”, donde hay 3 sub-secciones:

1 Datos del cliente: los datos propios del cliente como el DNI, teléfono...

2 Inmuebles asociados al cliente: si ya hemos asociado el cliente a algin inmueble. En la parte
derecha de cada relacion cliente- inmueble asociado tenemos un icono “Cargar Inmueble asociado”,
para cargar en la siguiente pantalla los datos de dicho inmueble para ese cliente.

3. Datos del inmueble seleccionado: los datos del inmueble y las observaciones de ese inmueble
para ese cliente en concreto. Si se ha pulsado sobre el botén anterior de Cargar Inmueble asociado,
veremos que los campos se han rellenado automaticamente.

En este momento, hay varias operaciones que podemos querer hacer:
A Dar de alta una relacién de cliente con un inmueble asociado.

- El cliente aun no existe: En este caso tendremos que meternos en la pestafia Listado de
Clientes, abajo pulsamos Crear Nuevo Cliente, metemos los datos del cliente (asegurandonos de que en
Cliente existente ponga Nuevo Cliente) y por ultimo seleccionamos el inmueble con el que lo queremos
asociar en el campo Referencia de la parte de Datos del Inmueble seleccionado (esto hara que se
rellenen automaticamente los Datos Registrales y su Direccidn para asegurarnos de que es el inmueble
deseado) y sélo quedaria rellenar las observaciones de la relacién.

- El cliente ya existe: en este caso hay 2 maneras de hacerlo:

1. Igual que en el paso anterior (Listado de Clientes — Crear Nuevo Cliente), pero con “Nuevo
Cliente”, seleccionamos el DNI de dicho cliente y se recargard automaticamente la informacion del
cliente. Después elegimos el inmueble como en el caso anterior. Y al “Guardar Datos Completos” se
guarda toda la informacién de la relacion.

2.  También podemos desde “Clientes” filtrar por ese cliente metiendo su DNI (o nombre). Al filtrar
nos saldra dicho cliente en el listado, y, a su derecha tenemos “Maodificar Cliente”. Como el cliente ya
estd metido, nos apareceran sus datos ya cumplimentados.

Hay un botén de “Guardar Datos del Cliente”, para sélo guardar los datos del cliente.

Ahora seleccionamos el inmueble al que queremos asociar, rellenamos el campo observaciones y lo
guardamos. Y ya quedaria registrada la relacidn cliente-inmueble.

B- Modificar una relacion de cliente con un inmueble asociado.

Primero filtramos el listado por ese cliente, y pulsamos en “Modificar Cliente”.

En la parte de inmuebles asociados al cliente, tenemos una tabla con todos los inmuebles relacionados
con dicho cliente. A la derecha de cada inmueble tenemos “ Cargar Inmueble Asociado”, que cargara los
datos de dicho inmueble en la parte inferior pudiendo modificar el campo Observaciones (Unico
modificable en este caso).

Finalmente nos quedaria “Guardar Datos Completos” y habremos modificado todos aquellos campos
que hayamos cambiado.

NOTA: Los clientes siempre estaran asociados a un inmueble, una visita fisica o una demanda.
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Publicar

En esta seccién podemos seleccionar de nuestros inmuebles cudles queremos seleccionar para
exportar a revistas, periddicos o portales.

Previamente hay que definir el formato (normalmente .xml y/o excel) de cada uno de los casos
y dénde y cémo hay que realizar dicha exportacion.

14512 g;gﬁ{e ger'B T AHERTINEZIELECAC SIS Tl ke e Epp ] 12 Chalet Pareada %\Ls O O
UEEHEEEEE

Seleccionar Todos  Seleccionar ninguno Seleccionar Todos Seleccionar Ningun Seleccionar Todos  Seleccionar Ninguno
Revista Revista Periddico Periddico Portales Portales

* NOTA: Fstas dibimas acciones generales se realizaran sobre el filtrado que se haya realizads en la bisqueda.

[Generar el =ml para perlo’d\cos]

III

Al pulsar sobre “generar el .xml”, nos aparece una nueva pantalla donde se muestra la URL
donde se ubica el fichero XML con la base de datos de inmuebles, que se puede entregar al
soporte o medio de comunicacién.

i
Tnicto  Sucursales  Agentes  Inmuebles ntes  Publicar Demandas  Estadisticas

Listado de inmuebles

Se ha generado el .zml de periddicos

Puedes ver o descargarte el .=xml en la siguiente URL: hittpe ffwewew afiliainmobiliarias comferport/a periodico.=ml

Para mas informacidn ponerse en contacto con el responsable de la asociacion en los temas de
la web, ya que para enviar los datos al periddico, hay que preparar el archivo personalizdndolo
con los campos que cada periddico indique.

Los inmuebles activos de la asociacion se publican de forma automatica en:

- La web comun de la Asociacidn

- La web de cada inmobiliaria si esta sincronizada con el programa de gestion de la asociacion
- El portal Inmobiliario Urbaniza.com y otras webs asociadas
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Estadisticas

Esta seccidn esta abierta para todos los agentes. Lo Unico que hay que tener en cuenta es el
formato de la fecha a insertar cuando se filtra por un mes en concreto (aaaa-mm).

A e
Tnicio Sucursales

tes Inmuebles  Clientes  publicar Demandas  Estadisticas  Gestionar Web

Estadisticas de Inmuebles - Abril de 2009

Fecha [zons-04 | Inmueble [ Todas oz inmusbles |
N o Y isitas Datos Contacto

1 de abril 176 3 -

2 de abril 854 7B Al

2 de abril 116 =} 1

4 de abril 216 B -

5 de abril 137 2 s

2

& de abril 255

1751
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Web Propia

Esta seccidon se muestra Unicamente cuando se ha contratado el servicio SlI-Inmobiliarias,
donde te creamos una web propia obteniendo los datos de la informacién que se mete en la
web de la asociacion.

Desde este panel de control podemos seleccionar
- inmuebles y promociones de obra nueva para destacar en la Home de la Web Propia:

Inicio Sucursales Agentes Inmuebles Publicar  Demandas  Estadisticas Gestronar Web

r’ Inmuebles Destacados W Moticias Propias

Inmuebles destacados

Direccion Localidad  [Tipo| "Co'0 . i

14111 Calle FORAMONTAMOS 5, 40 4 SANTAMNDER Piso 3 .
[15072 v

Selecciona un inmueble para tenerlo en portada Ai

Activos [

|
[

TE
! 15076

15077 7 i

- las noticias propias que se quieran incluir en dicha web:

Noticias Propias

MNoticias para la web

S, | e [ rortadavion | Aceian ]
05/02/2009 Seguridad Social cerrd con superdvit (14.428 millones) y prevé salda positive en 2003 &, @
03/02/2009  El Ibex apuesta por el rebote ﬂ ; @
22/01/2009 La hanca da una tregua v pinta de verde al Ihex ", @
16/01/2009  Téenicos de Hatienda recurren &l Supremo recorte fiscal a directivas bancarios =, @
15/01/2009  EI IPC cierra 2008 en el 1,4%, un histdrico descenso frente 3l 5,3% que toco en julio o, @

15/01/2000  Ultimos Valares del Euribor Jueves 15 de Enero de 2000 2,651%

Ef/@
ET/@
=,k
=,k

15/01/2009  El euribor espera la decisidn de tipos del BCE en el 2,651% Publicado el 15-01-09 , por Expansidn.com
15/01/2009  La inflacidn de la eurozona registra su guinta bajada consecutiva v se sitlia en el 1,6% en diciembre

02/12/2008 Neweurocasa lanza su web inmobiliatia

Se trata de dar contenido dindmico en las webs y poder destacar aquellos aspectos que
deseemos.

En caso de ir incluyendo mas servicios en las Webs SI-Inmobiliarias, su gestién siempre se haria
desde esta seccién del Panel de Control.

Urbaniza Interactiva S.A.A01306547 www.urbaniza.com Tel: 902 180 654 email: urbaniza@urbaniza.com  Page 15



Manual de Gestion Asociaciones Inmobiliarias— Manual de usuario

Panel de Control de Agencias — Zona Comun

Parte del panel donde las agencias inmobiliarias pueden ver la informaciéon compartida por
todas las agencias de la asociacion.

Buscador

Contiene toda la informacion relativa a los inmuebles comunes de la asociacién y aquellas
acciones que se pueden realizar.

Podemos realizar el filtrado que deseemos e imprimir todos los inmuebles sin paginacion
alguna.

Buscador : Demandas

Buscador de inmuebles de afilia

Realiza la busgueda de los inmuebles

Referencia |
Venta [] alguiler ] alquiler op. compra [
Obra nueva [ 28 mana [

Area

Zona | Todas las zonas v_i Calle |
Precio entre | | y | Hahitac, entre | |
Bafios entre | | ¥ | m? entre | |
Terreno entre | | ¥ | |
Piscina Zonas comunes Ascensaor
Trastero Garaje Amueblado

Tipo orden [Descendents w |

Buscar

Ademas podemos hacer una preseleccion de algunos inmuebles y enviarlos por email o bien
generard un listado de sdlo esos inmuebles.

| Seleceiona la accidn... |

| Selecciona la accion... v|

Enwiar pizols) por email W

Selecciona la accion comin...

Erniar pis por amail k
Tmo Sd Genarar listado [
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Solicitudes Visitas

Las visitas fisicas sélo las pueden insertar los agentes de la agencia “propietaria” del inmueble,

por lo que es necesaria una seccién para solicitar una visita fisica a la agencia poseedora del
inmueble.

Esta solicitud se realiza desde el Buscador (seccién anterior) y se visualizan en este apartado.

s Demandas

Solicitudes De Asociados

Listado de peticiones de visitas a inmuebles activos

Resultados 1aldel
AT

Alfa Montafia 14930 Calle AVENIDA DE LOS CASTROS 67 HMHMENKEY 11/02/2009 @9
!

‘hgencia Solicitante Direccion

Registrar solicitu
[Marcar solicitudes como comnrobadas]

Las solicitudes realizadas o recibidas se muestran en el inicio del panel de control, por lo que
existe un botén de “Marcar solicitudes como comprobadas” para poner a 0 ese contador.

Solicitud de visitas A Asociados:

Agui mostramos las visitas solicitadas por nuestra agencia al resto de agencias
pertenecientes a la asociacion.

Solicitud de visitas De Asociados:

Agui mostramos las visitas solicitadas a nuestra agencia por parte del resto de agencias
pertenecientes a la asociacion.
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Demandas

Se muestra el listado de las demandas que hay activas en la asociacion.

Gestion Propia  Salir

Buscador Solicitudes ¥isitas Demandas

Listado de demandas de inmuebles

Realiza la busqueda de las demandas
v‘_ Tipg | Tode

Mugvo | Todos

Subtipo | Toq F
wenta [ Alguiler [ Alguiler op. compra [ Traspaso []
Provincia | v Area |7
Poblacidn | laciones v:: Zona |1

Listado &) Histdrica (%)
Precio entre | y[ Habitac. entre | y
m? entre | | v [
Ascensor [ Trastera [] Garaje [] Terraza[]
Jardin [
Precios (0| e
Cantabria :; Cualquier area Cualguier poblacion :: Cualquier 105.000 a
A51 1125 - Pisos o 180.000 -a- 06/04/2009
Cantabria :: Cualquier area Cualguier poblacion ;; Cualquier 110.000 a
AS1 1124 e Pisos S 180.000 =3 06/04/2009  ||Detale
Cantahria o Coalaniar Sras Coalaoior naklacidn o Coslanior 120 Nnn a —_—

Se pueden generar informes sobre la demanda inmobiliaria, utilizando el buscador y los filtros,
para generar listados sobre:

- la demanda de pisos, de casas, otros tipos de inmuebles,
- solicitudes en zonas determinadas,

- por rangos de precios,

- por rango de fechas,...
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Panel de Control de Administrador

Parte del panel donde el administrador del canal puede realizar acciones propias de la web de
la asociacion.

Agencias
Mostramos las agencias activas que hay en la asociacidn. Se pueden activar y desactivar que
no se borraran fisicamente.

Noticias
Desde esta seccion del panel de control del administrador se podran crear y modificar las
noticias que luego apareceran en la web de la asociacion.

Banners

Esta seccidn estd preparada para mantener un sistema de banners en la web de la asociacién.
Puede variar dependiendo de las necesidades de la web, por lo tanto en caso de necesitar mas
informacidn consultarnos las dudas.

Euribor
Seccidn para modificar el valor actual del Euribor que se empleard en la web para calcular las
simulaciones hipotecarias.
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Estatutos, normativas, dindmica de actuacion

En el Blog Inmobiliario Inmoblog, tenemos un repositorio de documentos que usan varias
asociaciones inmobiliarias, que podéis utilizar como referencia para confeccionar los vuestros.

En esta direccion:
http://www.inmoblog.com/asociaciones-inmobiliarias/documentacion-para-asociaciones-
inmobiliarias-y-mls/

Tenéis acceso a estos documentos:

- Estatutos de AINA

- Estatutos de AFILIA

- Estatutos de ACEGI

- Estatutos de INMABA

- Estatutos de ADEIDO

- Reglamento de oficinas inmobiliarias de AINA

- Dindmica de actuacion sobre propiedades de AFILIA
- Reglamento operativo de ASIVEGA

- Normativa de ASLEIN

- Encargo de venta en exclusiva en colaboracion

- Ficha de recogida de datos de cliente comprador y vendedor

- Normativa del MLS de California
- Cédigo de ética y normas de conducta de la NAR
- Rules and Regulations Multiple Listing Service — Houston

- Programa de gestion de Asociaciones Inmobiliarias
- Sistema Web Integral de Asociaciones Inmobiliarias

Enlaces

Direcciones de internet imprescindibles para el profesional inmobiliario:
- www.revistainmobiliarios.com

- www.inmobiliarios20.com

- www.inmoblog.com
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